FAQ — Haufige Fragen zur Partykreuzfahrt

1. Buchung

Wo kann ich die Partykreuzfahrt buchen?

Die Partykreuzfahrt ist eine Eigenveranstaltung des SeeReisebiiro Sonnenschiffe Dietmar Belz e.
K., Donatusstr. 37, 50767 KélIn, Tel. 02 21 / 590 22 55, Fax 02 21 / 590 73 88, E-Mail
info@sonnenschiffe.de. Hier kdnnen Sie die Partykreuzfahrt exklusiv buchen.

Wer ist der Veranstalter? Ist dieser versichert?
Das SeeReisebiiro Sonnenschiffe ist seit 2005 auf die Vermittlung von See- und Flussreisen
spezialisiert. Seit 2015 werden auch Eigenveranstaltungen angeboten.

Die gesetzlich vorgeschriebene Insolvenz-Versicherung besteht unter der Policen-Nummer
1130465320 bei der HanseMerkur Reise-versicherung AG tber tourVERS Touristik-Versi-
cherungs-Service GmbH. Mit der Buchungsbestatigung/ Rechnung erhalten Sie den Reisepreis-
Sicherungsschein.

Eine Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherung besteht bei der HanseMerkur Versicherungs-
gruppe.

Kann ich die Buchung online vornehmen?

Aus rechtlichen Griinden kann uns das Anmeldeformular per Fax, E-Mail-Anhang oder Briefpost
zugesendet werden. Sie kdnnen es auch gerne personlich bei uns abgeben, wenn Sie in der
Nahe sind. Ein Online-Formular gibt es nicht.

— mit der A g

Muss ich die zweite Seite des A 'mulars — das Bor
zusammen (ibermitteln?
Nein. Das Bordmanifest muss aber spatestens 30 Tage vor der Reise vollstandig vorliegen.

Ohne vorliegendes Bordmanifest kdnnen die Reiseunterlagen nicht versendet werden.

Kann ich eine Kabine unverbindlich optionieren?

Bis zwei Monate vor Abreise kénnen wir lhnen auf Wunsch Ihre Kabine fiir eine Dauer von einer
Woche optionieren, damit Sie lhr personliches An- und Abreise sowie ggf. Rahmenprogramm or-
ganisieren kénnen. Eine Option verféllt, wenn sie nicht vor Optionsablauf ausdriicklich bestatigt
wird. Mit der Zahlung einer Anzahlung innerhalb der Optionsfrist gilt die Buchung als bestatigt. Ab
zwei Monaten vor der Abreise sind keine Optionsbuchungen mehr méglich.

Welche Kabinenkategorien gibt es?

Unsere Kategorisierung der Kabinen weicht von der Kategorisierung der Reederei ab. Hier finden
Sie unsere Kategorie-Einteilung:

Kategorie A: Dreibett-Kabine (Garantiekabine)

Kategorie B: Doppelkabine mit zwei Bullaugen (Unterdeck)

Kategorie C: Doppelkabine mit franz. Balkon (Mitteldeck)

Kategorie D: Doppelkabine mit franz. Balkon (Oberdeck)

Kategorie E: Doppelkabine zur Einzelnutzung (Garantiekabine; ,best available*)

Dreibettkabinen verfligen meist tiber zwei untere Einzelbetten und ein Oberbett. Bei Doppel-
kabinen stehen die Betten stets zusammen. Eine getrennte Bettenstellung ist hier nicht mdglich.

Ich lese immer wieder ,limitiertes Kontingent” — was bedeutet das?

Das Schiff verfugt tGber insgesamt 99 Kabinen, die sich je nach Lage, Ausstattung, Belegungs-
mdglichkeiten unterscheiden und in den fiinf Metakategorien somit auf bis zu 16 Unterkategorien
verteilen. Daraus ergibt sich, dass es jeweils nur eine begrenzte Anzahl an zur Verfligung ste-
henden Kabinen geben kann.

Im Falle der Transfers ist das Kontingent u. a. durch die GroBe der einzusetzenden Busse be-
schrankt.

Fur die Anschlusstibernachtungen im Hotel Hilton Cologne**** haben wir eine bestimmte Anzahl
an Zimmern zum angebotenen Vorzugspreis reservieren kénnen.

Kénnen meine/unsere Kinder mitreisen?

Ja. Kinder bis 15 Jahre reisen kostenlos bei gemeinsamer Unterbringung mit mind. einer erwach-
senen Person. Auf optionale Nebenleistungen (Transfers, Getrankepaket) erhalten Kinder bis 15
Jahre eine ErmaBigung von 50 %.

Auf allen Decks gibt es jeweils zwei benachbarte Kabinen mit Verbindungstir, die somit fir eine
Viererbelegung geeignet sind. Sollten diese Kabinen in lhrer Wunschkategorie bereits belegt sein
bemihen wir uns, lhnen zwei benachbarte Kabinen (ohne Verbindungstir) vor einer Bestatigung
als Alternative anbieten zu kénnen.

Gibt es Unterbringu oglic iten fiir Kleinkinder?

Ja. In jeder Doppelkabine kann ein Kinderreisebett zugestellt werden. Eine begrenzte Anzahl an
Rei-sebetten ist an Bord vorhanden. Bitte buchen Sie dieses (kostenfrei) mit. Selbstversténdlich
konnen Sie alternativ gerne Ihr eigenes Reisebett mitbringen.

Welche Kabine bekomme ich?

Bei Doppelbelegung einer Kabine kénnen Sie sich gerne lhre Wunschkabine in der von lhnen
gewahlten Kategorie aussuchen und uns lhren Wunsch mitteilen. Sollte Inrem Wunsch nicht
entsprochen werden kénnen (z. B. weil die gewiinschte Kabine bereits belegt ist), kontaktieren
wir Sie schnellstmdglich und bieten Ihnen eine Alternative an.

Doppelkabinen zur Einzelbelegung sind Garantiekabinen. Die Kabinennummer wird Ihnen spa-
testens bei Einschiffung benannt. Dabei handelt es sich um die bestmdgliche verfligbare Kabine.
Die Reihenfolge der Vergabe erfolgt nach der Reihenfolge der Anmeldungen (Datum der
Buchungsbestéatigung).

Gibt es Kabinen fiir Personen mit Mobilitdtseinschrdnkung?

Es gibt eine Kabine an Bord (Kategorie C, Mitteldeck), die Uiber eine breitere Eingangstur, ein
gréBeres Badezimmer mit ebenerdigem Duschzugang sowie mehr Bewegungsflache in der
Kabine verflgt. Die Einrichtung ist gleichwertig zu den anderen Kabinen dieser Kategorie. Bitte
beachten Sie, dass es keinen Aufzug an Bord gibt. Die Treppen an Bord sind Uberwiegend

Rundtreppen. Daher ist die Reise leider nur bedingt fir Personen mit Mobilitdtseinschrankung
geeignet. Bitte kontaktieren Sie uns gegebenenfalls vor einer Buchung, um die Eignung der
Reise gemaB lhrer personlichen Beddrfnisse ab-klaren zu kénnen.

Erhalte ich eine Buchungsbestétigung?

Selbstverstéandlich. Eine Buchungsbestéatigung erhalten Sie per Briefpost. Dies ist notwendig,
lhnen den Reisepreis-Sicherungsschein im Original ibersenden zu kénnen. Eine Bestatigung
elektronischem Wege ist daher nicht méglich. Bitte kontaktieren Sie uns umgehend, sollte der
halt der Buchungsbestatigung von Ihrer Anmeldung abweichen.

Ist eine Reiseversicherung im Reisepreis enthalten?

Nein. Wir empfehlen grundsatzlich den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung. Eir
Reiserucktrittskostenversicherung der HanseMerkur Versicherungsgruppe bieten wir lhnen mit
der Buchung an. Die Hohe der Versicherungspramie richtet sich nach dem Reisepreis und erg
sich aus der entsprechenden Tabelle. Sollten Sie dariiber hinaus weiteren Reiseversicherungs
schutz wiinschen, bieten wir Ihnen gerne eine individuelle Reiseversicherung an.

Kann ich nach einer Buchung von der Reise zuriicktreten?
Ja. Stornokosten werden gemaB den Reisebedingungen in Rechnung gestellt.

Kann nach erfolgter Buchung eine Ersatzperson meinen Platz einnehmen?

Ja. Bitte beachten Sie, dass wir den entstehenden zusétzlichen Aufwand geman den Reisebe-
dingungen mit 15 € pro Person in Rechnung stellen miissen. Namens- und Personenanderun¢
missen vor der Einschiffung mitgeteilt werden. Bereits ausgegebene Reisepreis-Sicherungs-
scheine behalten ihre Giltigkeit. Die Einschiffung nicht angemeldeter Personen ist nicht méglic
Bitte beachten Sie die Angaben zu Namens- und Personenwechsel in den Reisebedingungen.

Welches Kleingedruckte muss ich beachten?
Mit dem Formular der Reiseanmeldung erhalten Sie die Reisebedingungen sowie die Beférde-
rungsbedingungen der A-rosa Flussschiff GmbH. Beides ist Bestandteil des Reisevertrages.

Ich wohne in Diisseldoof. Diirfen auch Diisseldorfer mitfahren?

Ja —sind ja schlieBlich auch Menschen. Uber den ungliicklichen Umstand |hrer Herkunft bewa
ren wir selbstversténdlich Stillschweigen gegeniber der Crew und den anderen Gésten. Sie h:
ben keinerlei Repressalien zu beflirchten. GenieBen Sie die Reise ab/bis Kélle ganz unbeschv
und inkognito.

2. Reisepreis und Zahlung

Was ist im Reisepreis inklusive?

Die Kreuzfahrt samt Hafengebiihren in der gebuchten Kategorie, die VollpensionPlus, die Nut-
zung der meisten Bordeinrichtungen (z. B. Lounge, Aufenthaltsraume, Freidecks, Sauna/Sana
rium, Fitnessbereich, Whirlpool), die Sonnenschiffe-Reiseleitung an Bord sowie das Abendpro
gramm sind inklusive. Zum Abendessen ist Mineralwasser inklusive, zum Frihstiick Filterkaffe
und Séfte.

Was ist nicht im Reisepreis enthalten?
Nicht im Reisepreis enthalten sind Ausgaben persénlicher Natur: An- und Abreise, Getranke,
personliche Anwendungen im SPA-rosa, Einkaufe im Bordshop, Reiseversicherungen.

Wie hoch liegen die Kosten fiir Kinder?

Kinder bis zum Alter von 15 Jahren reisen bei gemeinsamer Unterbringung mit mindestens eir
erwachsenen Person kostenlos. Auf optional zubuchbare Nebenleistungen (Transfers, Getrénl
paket) erhalten Kinder unter 15 Jahren eine ErméaBigung von 50 %.

Gibt es Einzelkabinen und wie hoch ist der Zuschlag?

Es gibt die Moglichkeit der Belegung einer Doppelkabine mit einer einzelnen Person. Der Preit
fur die Einzelbelegung einer Doppelkabine betragt 149 €. Zur Einzelbelegung wird die bestmd¢
liche Kabine bei Einschiffung zugewiesen. Hierbei entscheidet die Reihenfolge des Buchungs-
eingangs (Datum der Buchungsbestatigung).

Gibt es ein Getrdnkepaket?

Ja. Fur nur 39 € (Kinder: 19,50 €) kdnnen Sie ein Paket hinzubuchen. Dies enthalt beliebig vie
Getréanke aus einer groBen Auswahl an Bier, verschiedenen Weinen (weiB, rot, rosé), Sekt, Sc
drinks, Wasser, Kaffee-Spezialitaten, Spirituosen, Longdrinks und Cocktails. Auf die wenigen
nicht im Paket enthaltenen Getranke (z. B. Champagner) erhalten Sie mit gebuchtem Getréank:
paket eine ErmaBigung. Auch das auf den Kabinen bereitstehende Mineralwasser ist im Ge-
trénkepaket enthalten. Bitte beachten Sie, dass das Getréankepaket NICHT an Bord nachgebut
werden kann. Das Getrankepaket kann nur fir alle Personen in einer Kabine gemeinsam ge-
bucht werden.

Gibt es eine Trinkgeld-Pflicht?

Nein. Es gib kein Pflicht-Trinkgeld. Wenn Ihnen der Service an Bord gefallen hat, freut sich die
Crew Uber eine Aufmerksamkeit. Hierzu steht am Ausschiffungsmorgen an der Rezeption eine
Trinkgeld-Box bereit. Der Inhalt der Box wird an alle Crewmitglieder zu gleichen Teilen aufgete

Wann muss ich welche Zahlung leisten?

Die Buchungsbestéatigung ist gleichzeitig Ihre Rechnung. Mit Erhalt der Buchungsbestéatigung/
Rechnung wird eine Anzahlung in H6he von 20 % des Reisepreises féllig. Die Restzahlung ist
spatestens 30 Tage vor Reisebeginn, also bis zum 21.02.2018, zur Zahlung fallig.

Auf welchem Weg kann ich die Zahlung von Anzahlung und Restzahlung vornehmen?
Ganz bequem per Uberweisung. Oder bar in unserem Biiro.

Sind meine Zahlungen abgesichert?

Ja. Es besteht geméas der gesetzlichen Bestimmungen eine Insolvenzversicherung bei der Ha
seMerkur Reiseversicherung AG uber tourVERS Touristik-Versicherungs-Service GmbH. Sie ¢
halten mit der Buchungsbestatigung/Rechnung Ihren Reisepreis-Sicherungsschein.

Wie werden meine Ausgaben an Bord abgerechnet?
Wenn Sie an Bord Ausgaben tétigen, werden diese lhrem Bordkonto belastet. Sie zahlen lhre
Bordrechnung bequem bei der Ausschiffung an der Rezeption.

3. Anreise/Einschiffung

Wie reise ich an?

Es ist egal, ob Sie mit dem Auto, der Bahn, Flug oder anderen &ffentlichen Verkehrsmitteln
anreisen. Suchen Sie die fir Sie bequemste, sicherste, schnellste und kostengiinstigste
Méglichkeit aus.



Wo liegt das Schiff in KéIn?

Die Liegeplatze werden von der Hafenbehérde vergeben. Dies erfolgt teils sehr kurzfristig. Ein
voraussichtlicher Liegeplatz wird Ihnen mit den Reiseunterlagen mitgeteilt. Sollte es danach kurz-
fristige Anderungen geben, kontaktieren wir Sie personlich. Es ist nicht gewahrleistet, dass das
Schiff bei Riickkehr den gleichen Liegeplatz wie bei der Abfahrt einnimmt. Wir empfehlen, unse-
ren Shuttle mitzubuchen. Dieser bringt Sie vom Hauptbahnhof KéIn zum Liegeplatz des Schiffes
und am Abreisetag wieder zurlick.

Gibt es einen Shuttleservice?

Ja. Unser Shuttlebus fahrt Sie bequem vom Kélner Hauptbahnhof zum Schiff und auch wieder
zuriick. Den Shuttleservice (hin und zurtick) konnen Sie mit der Reisebuchung fiir nur 14 €
(Kinder: 7 €) hinzubuchen.

Wann féhrt der Shuttle?

Mit der Buchung kreuzen Sie Ihre Wunschzeit an. Bitte beachten Sie, dass die Kapazitaten zu
den einzelnen Uhrzeiten begrenzt sind und wir ggf. eine abweichende Uhrzeit bestétigen
missen.

Wir reisen mit dem Zug an. Wo steigen wir aus?
Wir empfehlen, bis Kéln Hauptbahnhof zu fahren. Von dort verkehrt unser Shuttle, den Sie
bequem und glinstig hinzubuchen kdnnen.

Wir reisen mit dem Flugzeug an. Wie erreichen wir das Schiff?
Von den Flughé&fen Kéin/Bonn und Dusseldoof verkehren S-Bahnen jeweils im 20-Minuten-Takt
zum Kélner Hauptbahnhof. Von hier bringt Sie der zubuchbare Shuttle bequem zum Schiff.

Wo parken wir unser Auto?
Mit den Reiseunterlagen erhalten Sie auch Informationen Uber Parkplatze bzw. Tiefgaragen, von
denen Sie unseren zubuchbaren Shuttle schnell und bequem erreichen kdnnen.

Wann beginnt die Einschiffung und wie lange ist die Einschiffung méglich?
Die Einschiffung beginnt um 14 Uhr. Um 18 Uhr sollten Sie spatestens an Bord sein. Das Schiff
legt um 18:30 Uhr ab.

Wie erfahre ich die Shuttle-Zeiten?

Ilhre Wunsch-Zeit fur die Anreise kénnen Sie mit der Anmeldung auswahlen. Bitte beachten Sie,

dass aus Kapazitatsgriinden ggf. eine abweichende (spatere) Shuttlezeit bestatigt werden muss.
Sollten Sie hierzu vorab Fragen haben, stehen wir Ihnen gerne telefonisch unter 02 21 / 590 22

55 zur Verfligung.

Fur die Ruckfahrt ergibt sich die Abfahrtszeit Ihres Shuttles aus dem Voucher (Gutschein) in den
Reiseunterlagen. Der Shuttle fahrt zwischen 9 und 10 Uhr ab. Bitte informieren Sie uns mdglichst
schon mit der Anmeldung, wenn Sie zu einem bestimmten Termin am Bahnhof sein missen.

Welches Gepéck darf ich mitnet n?

Es gibt keine grundsétzliche Einschrankung. Bitte beachten Sie, dass Biigeleisen und einige
andere Gerate nicht an Bord benutzt werden drfen. lhr Gepack wird auf Wunsch gerne an Bord
gebracht bzw. zur Ausschiffung vor dem Schiff bereit gestellt. Bitte nutzen Sie die Gepéackan-
hanger, die Sie mit den Reiseunterlagen erhalten. Sie haben selbstverstandlich auch die Még-
lichkeit, Ihr Gepack selbst an Bord bzw. von Bord zu bringen. Im Hinblick auf mitgefiihrte Gegen-
stéande beachten Sie bitte auch die Beférderungsbedingungen der A-rosa Flussschiff GmbH.

Ich habe etwas vergessen einzupacken. Was tun?
Der Bordshop hélt eine kleine Auswahl an Pflegeprodukten und Freizeitkleidung bereit. Bitte
wenden Sie sich bei Bedarf an die Rezeption.

Welche Unterlagen benétige ich zur Einschiffung?

Sie bendtigen einen gliltigen Personalausweis oder Reisepass, dessen Daten mit dem Bord-
manifest Uibereinstimmen missen. Weiter benétigen Sie die Voucher (Gutscheine) aus lhren
Reiseunterlagen. Ihr Personalausweis/Reisepass wird an der Rezeption fiir die Dauer der Reise
einbehalten. Sie erhalten |hr Dokument bei der Ausschiffung zuriick.

Ich méchte nach der Einschiffung nochmals von Bord gehen. Geht das?

Natdrlich. Bitte melden Sie sich an der Rezeption ab und nach Rickkehr wieder an, damit stets
ein Uberblick tber die an Bord anwesenden Personen gegeben ist. Seien Sie bitte spatestens
um 18 Uhr wieder an Bord.

Was passiert, wenn ich um 18 Uhr nicht an Bord bin?
Sie sollten ein Taschentuch dabei haben. Damit kdnnen Sie den abfahrenden Gasten hinterher
winken. Und anschlieBend lhre Tranen trocknen, denn das Schiff fahrt ohne Sie.

4. An Bord

Wann kann ich an Bord gehen?
Die Einschiffung beginnt um 14 Uhr.

Wann steht mir meine Kabine zur Verfiigung?
Die Kabinen stehen ab der Einschiffung zur Verfligung.

Kann ich das Fenster der Kabine éffnen?

Die Kabinen auf dem Unterdeck verfligen Uber jeweils zwei Bullaugen, die nicht zu 6ffnen sind.
Kabinen auf dem Mittel- und Oberdeck (Kategorien C und D) besitzen einen franzésischen Bal-
kon. Beide bodentiefe Glastiiren lassen sich vollstandig 6ffnen.

Was muss ich unter einem ,,franzésischen Balkon*“ verstehen?
Die Glasttiren sind beide vollstandig zu 6ffnen. Davor ist direkt das Gelander; ein Austritt ist nicht
méglich.

Wie groB ist meine Kabine?
Alle Kabinen an Bord der A-ROSA AQUA sind ca. 14,5 m2 groB3.

Wie ist die Kabine eingerichtet?

Alle Kabinen verfuigen (iber ein Doppelbett (Dreibett-Kabinen iiber zwei einzelne Unter- sowie ein
Oberbett), viele Schrank- und Ablageflachen, Schreib-Schminktisch, Sessel, TV, individuell regu-
lierbare Klimaanlage, Bordtelefon, F6hn und Uber ein vollstandig ausgestattetes Bad mit WC und
Dusche, Hand- und Badetlicher sowie Duschgel/Seife.

Gibt es einen Dresscode an Bord?
Nein. Zum Abendessen bitten wir die Herren, eine lange Hose zu tragen. Andere Vorgaben gibt
es nicht. Ziehen Sie an, worin Sie sich und anderen gefallen.

Wann gibt es etwas zu essen?

Gegen 15:30 Uhr 6ffnet das Buffet fur einen Einschiffungssnack. Nach dem Auslaufen am Abe
ist das Restaurant fir das Themen-Buffet mit Live Cooking gedffnet. Gegen Mitternacht kénne
Sie sich mit einem deftigen Mitternachtssnack starken. Am Morgen finden Sie im Restaurant d
Frihstlcksbuffet zwischen 07:30 Uhr und 09:30 Uhr.

Wann gilt mein Getrdnkepaket?

Wenn Sie das Getrankepaket mitgebucht haben, gilt dies vom Zeitpunkt der Einschiffung bis 0
Uhr am Morgen — dann schliet die Bar. Zusétzlich beinhaltet das Getrankepaket das Mineral-
wasser auf der Kabine.

Gibt es Pflichttermine an Bord?

Ja — genau einen: Die sog. ,Schiffssicherheit®. In einem kurzen Vortrag werden Sie Gber gene-
relle SicherheitsmaBnahmen sowie MaBnahmen im Notfall informiert. Der Vortrag findet vor de
Ablegen des Schiffes statt. Weitere Pflichttermine gibt es nicht.

Welchen Platz habe ich im Restaurant?
Ihre persénliche Essenszeit und Ihren Platz im Restaurant bestimmen Sie im Rahmen der
Restaurant-Offnungszeiten selbst. Es werden keine Tischreservierungen vorgenommen.

Was muss ich tun, wenn ich eine Diédt beachten muss oder unter Allergien und
Lebensmittel-Unvertrédglichkeiten leide?

Bitte weisen Sie uns maglichst schon bei der Buchung darauf hin, damit Einkauf und Kiche sic
darauf vorbereiten konnen. Gegebenenfalls wird man sich mit Ihnen an Bord in Verbindung
setzen, um lhre persénlichen Bedirfnisse mit Ihnen zu besprechen.

Wann sind Bars, Lounge, Sanarium/Sauna, SPA-rosa, Whirlpool und Fitnessbereich
gedffnet?

Sie kdénnen alle Einrichtungen ab der Einschiffung nutzen. Spa- und Fitnessbereich schlieBen
gegen 20 Uhr. Auf Wunsch stehen Ihnen das Sanarium, der Whirlpool und der Fitnessbereich
Morgen wieder zur Verfligung.

Gibt es Saunatiicher und Bademéntel an Bord?
Im Saunabereich liegen ausreichend Saunatiicher bereit. Méchten Sie einen Bademantel nutz
wenden Sie sich bitte (vorab) an die Rezeption. Dort erhalten Sie diesen kostenfrei.

Kann ich das Sonnendeck nutzen?
Das Sonnendeck ist durchgéngig gedffnet. Badetlicher und Wolldecken finden Sie auf Ihrer
Kabine.

Kann ich bereits vorab einen Behandlungstermin im SPA-rosa buchen?

Das ist leider nicht méglich. Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des SPA-rosa stehen lhnen a
der Einschiffung gerne zur Verfigung. Unser Tipp: Vereinbaren Sie lhren Wunsch-Termin gleit
bei der Einschiffung.

Welches Programm erwartet mich an Bord?

Wir haben trotz der Kiirze der Reise ein umfangreiches Programm zusammengestellt. Neben

dem Pflichttermin der ,Schiffssicherheit‘ werden Sie von der Schiffs- und Reiseleitung begriBt
Nach dem Abendessen tritt unser Gaststar auf — lassen Sie sich (iberraschen! Im Anschluss b:
ginnt die groBe Party zum Frihlingsbeginn. Unser DJ bietet Ihnen gute Musik von Gestern bis
Heute. Musikwiinsche werden gerne erfiillt. Die Tanzflache steht zu |hrer Verfiigung. Die Party
endet erst um 03 Uhr.

Wie lange kann ich am Ausschiffungsmorgen in Kabine bleiben?
lhre Kabine steht lhnen bis 9 Uhr zur Verfligung. Danach wird die Kabine fiir die nachfolgende
Gaste hergerichtet.

Wohin geht die Reise liberhaupt?

Zum Sonnenuntergang fahren wir am KéIner Stadtpanorama vorbei. Dann geht die Reise stroi
aufwarts Richtung Bonn. Es wird nicht angelegt. In der Nacht wendet die A-ROSA AQUA und
fahrt zurtick nach Kdln, wo sie am friihen Morgen wieder anlegt.

5. Ausschiffung und Abreise

Bis wann muss ich das Schiff verlassen haben?
Das Ende der Reise ist um 10 Uhr. Bis dahin miissen Sie das Schiff verlassen — auch wenn es
schwerfallt.

Ab wann kann ich von Bord gehen?
Nach dem Anlegen und der Freigabe des Schiffes kénnen Sie jederzeit von Bord gehen. Bitte
wenden Sie sich zur Ausschiffung an die Rezeption und holen dort Ihr Ausweisdokument ab.

Wie komme ich zuriick zum Hauptbahnhof?
Wenn Sie unseren Shuttleservice mitgebucht haben, bringt Sie der Shuttle auch wieder beque
zurlick zum Kélner Hauptbahnhof.

Wann féhrt der Shuttle zuriick zum Hauptbahnhof?

Der Shuttleservice beginnt voraussichtlich um 9 Uhr. lhren Bus und dessen voraussichtliche A
fahrtszeit erhalten Sie mit den Reiseunterlagen mitgeteilt. Bitte informieren Sie uns frihzeitig,
wenn Sie zu einem bestimmten Zeitpunkt am Hauptbahnhof eintreffen missen.

Ich méchte noch ldnger in KéIn bleiben. Ist das méglich?

Ja. KolIn bietet sich als Stadteziel sehr gut an. Wir haben fir unsere Gaste ein exklusives Zim-
merkontingent im Hotel Hilton Cologne**** (vier Gehminuten vom Dom entfernt) reserviert. Sie
kénnen die Buchung gerne zusammen mit der Reiseanmeldung vornehmen.

Was ist im Zimmerpreis des Hilton Cologne**** eingeschlossen?
Neben der Ubernachtung in der gebuchten Zimmerkategorie sind das reichhaltige Hilton-
Frihstlcksbuffet sowie die Bettensteuer (,Kulturforderabgabe“) der Stadt KéIn inklusive.

Wie komme ich zum Hotel Hilton Cologne****?
Wenn Sie unseren Shuttleservice gebucht haben, bringt Sie der Shuttle direkt zum Hotel.

Ab welcher Uhrzeit soll ich die Riickreise fiir den 24.03.18 planen?

Wenn Sie mit der Bahn abreisen, buchen Sie bitte keinen Zug vor 11 Uhr. Fliegen Sie ab
KolIn/Bonn, sollten Sie keinen Riickflug vor 12:30 Uhr buchen. Sollten Sie unbedingt ab
Dusseldoof fliegen wollen, so buchen Sie bitte keinen Flug vor 13:30 Uhr.



