REISEBEDINGUNGEN
(Allgemeine Geschiftsbedingungen)
fir Eigenveranstaltungen

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam
vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und SeeReise-
biiro Sonnenschiffe Dietmar Belz e. K. (nachfolgend
»SeeReisebiiro Sonnenschiffe” genannt) zustande kommen-
den Reisevertrags. Sie ergénzen die gesetzlichen Vorschrif-
ten der §§ 651a bis m BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und
die Informationsvorschriften fir Reiseveranstalter geman §§ 4
bis 11 BGB-InfoV (Verordnung tber Informations- und Nach-
weispflichten nach biirgerlichem Recht) und fiillen diese aus.

1.

1.1

12

22

23

32

Abschluss des Reisevertrags / Verpflichtung fiir

Mitreisende
Fir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage dieses Angebots sind die Reiseaus-
schreibung und die ergé@nzenden Informationen
des Reiseveranstalters fiir die jeweilige Reise
soweit diese dem Kunden bei der Buchung
vorliegen.

b) Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen
won Mitreisenden, firr die er die Buchung vor-
nimmt, wie fir seine eigenen einzustehen, so-
weit er diese Verpflichtung durch ausdriickiche
und gesonderte Erkdrung (ibernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Annahmeerkidrung des
Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab,
so liegt ein neues Angebot des Reiseveran-
stalters vor, an das er fiir die Dauer von zehn
Tagen gebundenist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist
dem Reiseveranstalter die Annahme durch
ausdriickiche Erkérung oder Anzahlung erkart.

d) Bei einer Optionsbuchung wird die geplante
Reise fiir die Dauer von 3 Werktagen reserviert.
Nach dieser Frist wird die Option automatisch
zu einer verbindlichen Buchung. Innerhalb die-
ser Frist kann der Kunde kostenfrei auf einen
anderen Reisetermin oder eine andere Route
umbuchen oder kostenfrei von der Reise zu-
rlickireten.

Fir die Buchung, die mindlich, telefonisch,
schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgt,
gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der
Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss
des Reisevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der
Buchungsbestatigung (Annahmeerkarung)
durch den Reiseveranstalter zustande. Sie
bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder
unverziglich nach Vertragsschluss wird der
Reiseveranstalter dem Kunden eine Reise-
bestétigung schriftlich oder in Textform
Ubermitteln.

Zahlung

SeeReisebiiro Sonnenschiffe darf Zahlungen auf den
Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder
annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein
Uibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen
Aushandigung des Sicherungsscheins eine Anzahlung
in Hohe von 20 % des Reisepreises zur Zahlung féllig.
Die Bezahlung des Reisepreises erfolgt per Uberwei-
sung direkt an SeeReisebliro Sonnenschiffe. Bar-
zahlung ist ebenfalls mdglich. Sofern nicht mit
SeeReisebiiro Sonnenschiffe anders ausdriickich
vereinbart, haben Zahlungen an (andere) vermittelnde
Reisebiiros keine schuldbefreiende Wirkung. Die
Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig,
sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist und die
Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 5.2. genannten
Grund abgesagt werden kann. Mit der Anzahlung wird
die vollstandige Préamie einer Uber SeeReisebiiro
Sonnenschiffe vermittelten Versicherung fallig.

Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Rest-
zahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zah-
lungsfélligkeiten, so ist SeeReisebliro Sonnenschiffe
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reise-
vertrag zurilickzutreten und den Kunden mit Rickritts-
kosten gemaB Ziffer 7.2 Satz 2 bis 7.5 zu belasten.

Nach wollstdndiger Bezahlung der Reise erhalt der
Kunde unverziglich seine Reiseunterlagen, friihestens
jedoch drei Wochen vor Reisebeginn.

Leistungen und Preise

Die Leistungsverpflichtung von SeeReisebtiro Sonnen-
schiffe ergibt sich aus dem Inhalt der Buchungs-
bestétigung in Verbindung mit dem fiir den Zeitpunkt
der Reise gultigen Katalog bzw. der Reiseausschrei-
bung unter MaBgabe sémtlicher darin enthaltener
Hinweise und Erlauterungen und schlieBt Individual-
vereinbarungen mit ein.

Anschlussbeférderungen per Bahn/ Bus/ Flugzeug
sind vom Kunden selbst zu organisieren bzw. zu
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5.1

buchen. Auf Wunsch ist SeeReisebliro Sonnenschiffe
bereit, entsprechende Bef6rderungen zu vermitteln.

MaBgebend fir alle ErméaBigungen, die aus dem Alter
des Kunden resultieren, ist das Alter am Tag des
Reiseantritts.

Leistungs- und Preisdnderungen

Abweichungen wesentlicher Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrags, die nach Ver-
tragsabschluss notwendig werden und vom Reisever-
anstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt
wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Reise nicht beeintréchtigen. Zu Anderungen zéhlen z.
B. Umbuchungen auf ein baugleiches Schiff des
Reeders, Anderungen der Fahrtzeiten und/oder der
Routen bei See- oder Flussreisen, zu denen es im Fall
von wetterbedingten Einschrankungen und/oder nicht
rechtzeitig vorhersehbarem Hoch- bzw. Niedrigwasser
kommen kann (Sicherheits- oder Witterungsgriinde),
das ganz oder teilweise Ausfallen von Teilstrecken
oder die Durchfihrung von Teilstrecken mit anderen
Verkehrsmitteln, das Entfallen von oder Anderungen
bei Ausflugsprogrammen; in Einzelféllen kdnnen Hotel-
Ubernachtungen erforderlich werden.

Eventuelle Gewahrleistung sanspriiche bleiben unbe-
rihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln
behaftet sind. SeeReisebiiro Sonnenschiffe ist ver-
pflichtet, den Kunden Uber wesentliche Leistungs-
&nderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund zu informieren. Im Fall einer erheb-
lichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist
der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer minde-
stens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
SeeReisebiiro Sonnenschiffe in der Lage ist, eine sol-
che Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte un-
verzlglich nach der Erkarung von SeeReiseblro
Sonnenschiffe tiber die Anderung der Reiseleistung
oder die Absage der Reise SeeReisebiiro Sonnen-
schiffe gegentiber geltend zu machen.

Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrags be-
stehenden Bef6rderung skosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann SeeReisebliro Sonnenschiffe
den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden
Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhéhung kann SeeReisebliro Sonnen-
schiffe vom Kunden den Erhéhungs-
betrag verlangen.

b) In anderen Féllen werden die vom Befor-
derung sunternehmen pro Beférderungs-
mittel geforderten, zusétzlichen Befbrde-
rungskosten durch die Zahl der Sitzplatze
des vereinbarten Beforderungsmittels ge-
teilt. Den sich so ergebenden Erhéhungs-
betrag fir den Einzelplatz kann
SeeReisebliro Sonnenschiffe vom
Kunden verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrags beste-
henden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebihren
gegentber SeeReisebliro Sonnenschiffe erhéht, so
kann der Reisepreis um den entsprechenden anteili-
gen Betrag heraufgesetzt werden.

Eine Erhéhung ist nur zulassig, sofern zwischen Ver-
tragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als vier Monate liegen und die zur Erhéhung fih-
renden Umsténde vor Vertragsabschluss noch nicht
eingetreten und bei Vertragsabschluss fir SeeReise-
biiro Sonnenschiffe nicht vorhersehbar waren. Im Falle
einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat
SeeReisebiiro Sonnenschiffe den Reisenden unver-
zliglich zu informieren. Preiserh6hungen ab dem 20.
Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiser-
héhungen von mehr als 5 % ist der Reisende berech-
tigt, ohne Gebuhren vom Reisevertrag zurlickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwer-
tigen Reise zu verlangen, wenn SeeReisebiiro
Sonnenschiffe in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fir den Kunden aus seinem Angebot anzu-
bieten. Der Kunde hat diesen Anspruch unverziglich
nach der Mitteilung von SeeReisebiiro Sonnenschiffe
Uber die Preiserhdhung ihm gegenliber geltend zu
machen.

Kiindigung durch SeeReisebiiro Sonnenschiffe
und Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindest-
teilnehmerzahl

SeeReisebiiro Sonnenschiffe kann den Reisevertrag
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Rei-
sende ungeachtet einer Abmahnung von SeeReise-
biiro Sonnenschiffe nachhaltig stért oder wenn er sich
in solchem MaBe vertragswidrig verhélt, dass die so-
fortige Aufhebung des Vertrags gerechtfertigt ist. Kiin-
digt SeeReisebiiro Sonnenschiffe, so behalt er den An-
spruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
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Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer ander-
weitigen Verwendung der nicht in Anspruch genom-
menen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von
den Leistungstragern gutgebrachten Betrége. Die von
SeeReisebiiro Sonnenschiffe eingesetzten Mitar-
beiter/-innen und das Schiffspersonal sind ausdriick-
lich bevollmé&chtigt, die Interessen von SeeReisebiiro
Sonnenschiffe in diesen Féllen wahrzunehmen.

SeeReisebliro Sonnenschiffe kann bis 35 Tage vor
Reisebeginn bei Nichterreichen einer in der Reiseaus-
schreibung festgelegten Mindestteilnehmerzahl vom
Reisevertrag zuriickireten. SeeReiseblro Sonnen-
schiffe ist verpflichtet, den Reiseteilnehmer unver-
zuglich nach Eintritt der Voraussetzung fur die Nicht-
durchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen
und ihm die Rckirittserkarung unverziiglich zuzu-
leiten. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durch-
gefihrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete
Zahlungen unverziglich zurlick

Gepéck und Tiere an Bord

Das Gepéckdarf nur Gegenstande flr den person-
lichen Gebrauch enthalten. Insbesondere ist es den
Reisenden nicht gestattet, Drogen, Waffen, Munition,
explosive oder feuergefahrliche Stoffe an Bord der
Schiffe zu bringen. Entsprechend internationalen Uber-
einkommen werden Drogendelikte den lokalen Behor-
den angezeigt. Die Mitnahme von Tieren an Bord ist
nicht gestattet, auBer, in der Reisebeschreibung wird
dies ausdriicKich gestattet.

Ricktritt durch den Kunden vor Reisebeginn /
Stornokosten

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der
Reise zurlickireten. Der RcKritt ist gegenliber dem
Reiseveranstalter zu erkaren. Dem Kunden wird im
eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden
dringend empfohlen, den RiicKritt schriftlich zu er-
Kéren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die
Reise nicht an, so verliert SeeReisebiiro Sonnen-
schiffe den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann SeeReisebiiro Sonnenschiffe, soweit der Riick-
tritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall hdherer
Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung flir
die bis zum Ruickritt getroffenen Reisevorkehrungen
und seine Aufwendungen in Abhéngigkeit von dem je-
weiligen Reisepreis verlangen. Bei Riickiritt des Kun-
den wird pro Person eine pauschalierte Entschadigung
fir getroffene Reisevorkehrungen und Aufwendungen
fallig, deren Hohe nach dem Zeitpunkt des Zugangs
der Riickirittserkarung des Kunden berechnet wird.
Wir empfehlen daher, den RiicKritt schriftlich zu erka-
ren. Die pauschale Entschadigung wird wie folgt be-
rechnet:

* bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 20 %

» abdem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %

» abdem 24. Tag vor Reiseantritt 50 %

» abdem 17. Tag vor Reiseantritt 60 %

« abdem 10. Tag vor Reisebeginn 80 %

« abdem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des
Reiseantritt oder Storno am Anreisetag oder bei
Nichtantritt der Reise 90 %.

Fir zusatzlich gebuchte Nebenleistungen wie
Wellness- oder Getrankepakete sowie Transfer- oder
An- und Abreisearrangements und Verlangerungs-
hotels gilt ebenso die vorstehende Pauschale.

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen,
dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Reisevertrag eintritt. SeeReisebliro Sonnen-
schiffe kann dem Eintritt des Dritten widersprechen,
wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen
nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vor-
schriften oder behdrdliche Anordnungen entgegen-
stehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er
und der Reisende dem SeeReisebiiro Sonnenschiffe
als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch
den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. Fir
einen Passagierwechsel auf die reine Schiffsleistung
berechnet SeeReisebiiro Sonnenschiffe eine Gebihr
in Héhe von € 50,— pro Person. Bei Reisen mit einer
Gesamtdauer von maximal zwei Ubernachtungen und
bei Benennung eines Dritten bis zum 15. Tag vor
Reiseantritt berechnet SeeReisebiiro Sonnenschiffe eine
ermaBigte Gebihr von 15, pro Person.

rKosten, die durch Anderung eventuell gebuchter
Zusatzleistungen (Flige etc.) entstehen, werden
wollsténdig dem Buchenden belastet.

SeeReisebiiro Sonnenschiffe behalt sich vor, anstelle
der vorstehenden Pauschalen eine héhere, individuell
berechnete Entschadigung zu fordern, soweit
SeeReisebliro Sonnenschiffe nachweist, dass ihm
wesentlich hdhere Aufwendungen als die jeweils an-
wendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall
ist SeeReisebiiro Sonnenschiffe verpflichtet, die gefor-
derte Entschéadigung unter Berlicksichtigung der er-
sparten Aufwendungen und einer etwaigen ander-
weitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.
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Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen,
SeeReisebtiro Sonnenschiffe nachzuweisen, dass ihm
Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Scha-
den entstanden ist als die von ihr genommene Pau-
schale.

Umbuchung

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reise-
ziels, des Orts des Reiseantritts, der Unterkunft oder
der Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Um-
buchungen gelten als Stornierung und Neubuchung.
Die unter 7.2 beschriebenen Standard-Pauschalen
kommen zur Anwendung. Bearbeitungs-, Ricktritts-
und Umbuchung spauschalen sind sofort féllig.

Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm
ordnungsgemaB angeboten wurden, nicht in Anspruch,
aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen
vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen zwingenden
Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstat-
tung des Reisepreises. SeeReisebiiro Sonnenschiffe
wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen
durch die Leistungstrager bemihen. Diese Verpflich-
tung entfallt, wenn es sich um wllig unerhebliche
Leistungen handelt.

Mitwirkungspflichten des Reisenden
Reiseunterlagen

Der Kunde hat die SeeReisebliro Sonnenschiffe zu
informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunter-
lagen (z. B. Flugschein, Hotelgutscheine) nicht inner-
halb der von SeeReisebiiro Sonnenschiffe mitgeteilten
Frist erhalt.

Méngelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgeméas erbracht, so kann
der Reisende Abhilfe verlangen. Versaumt der Reisen-
de schuldhaft dem SeeReisebiiro Sonnenschiffe einen
aufgetretenen Reisemangel unverziglich anzuzeigen,
tritt eine Minderung des Reisepreiseses nicht ein. Dies
gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aus-
sichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumutbar

ist. Der Reisende ist verpflichtet, seine Mé@ngelanzeige
unverziiglich der Reiseleitung vor Ort zur Kenntnis zu
geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vor-
handen, sind etwaige Reiseméngel dem SeeReisebiiro
Sonnenschiffe an seinem Sitz zur Kenntnis zu geben.
Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. des
SeeReisebiiro Sonnenschiffe wird in der Leistungs-
beschreibung, spatestens jedoch mit den Reiseunter-
lagen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauftragt, fir
Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Sieist je-
doch nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuer-
kennen.

Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde/Reisender den Reisevertrag wegen ei-
nes Reisemangels der in § 615c BGB bezeichneten
Art nach § 615e BGB oder aus wichtigem, dem
SeeReisebtiro Sonnenschiffe erkennbarem Grund
wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem
SeeReisebiiro Sonnenschiffe zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann
nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom SeeReise-
bliro Sonnenschiffe verweigert wird oder wenn die so-
fortige Kiindigung des Vertrags durch ein besonderes,
dem SeeReisebiiro Sonnenschiffe erkennbares Inte-
resse des Kunden/Reisenden gerechtfertigt wird.

Gepéckbeschadigung und Gepackverspatung

Schéden oder Zustellungsverzégerungen bei Flug-
reisen empfiehlt SeeReisebliro Sonnenschiffe drin-
gend unverziglich an Ort und Stelle mittels Schadens-
anzeige (P. I. R.) der zusténdigen Fluggesellschaft
anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel
Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht
ausgefilllt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepéckbeschadigung binnen 7 Tagen und bei Ver-
spétung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung zu
erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung von Reisegepéck der Reiseleitung
oder der drtlichen Vertretung des SeeReisebiiro
Sonnenschiffe anzuzeigen.

Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung von SeeReisebliro Sonnen-

schiffe fir Schaden, die nicht in der Verletzung des

Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren,

ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Reisenden weder
vorsétzlich noch grob fahrléssig herbeigefihrt
wird oder

b) soweit SeeReisebiiro Sonnenschiffe fiir einen
dem Reisenden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

Madglicherweise dariber hinausgehende Anspriiche

nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luft-

verkehrsgesetz bleiben von der Beschrénkung unbe-
rahrt.
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SeeReisebliro Sonnenschiffe haftet nicht fiir Lei-
stungsstérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd-
leistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfliige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Beférderungsleistungen vom und zum ausgeschrie-
benen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen
in der Reiseausschreibung und der Buchung sbe-
stétigung ausdriicKich und unter Angabe des ver-
mittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so ein-
deutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den
Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Reise-
leistungen des SeeReisebiiro Sonnenschiffe sind.
SeeReisebiiro Sonnenschiffe haftet jedoch
a) fur Leistungen, die die Beférderung des Reisen-
den vom ausgeschriebenen Ausgangsort der
Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischen-
beférderungen wahrend der Reise und die
Unterbringung wahrend der Reise beinhalten,
oder
b) wenn und insoweit flr einen Schaden des Rei-
senden die Verletzung von Hinweis-, Aufk&-
rungs- oder Organisationspflichten des
SeeReisebiiro Sonnenschiffe ursachlich
geworden ist.

Soweit SeeReisebliro Sonnenschiffe vertraglicher oder
ausfiihrender Beférderer im Hinblick auf die Schiffs-
passage ist oder als solcher nach gesetzlichen Vor-
schriften angesehen wird, haftet SeeReisebliro
Sonnenschiffe bei Schadensersatzanspriichen wegen
Personen- oder Gepackschaden nach den besonderen
gesetzlichen Vorschriften (insbesondere Handels-
gesetzbuch und dessen Anlage zu § 664 HGB).

Geltendmachung von Anspriichen: Adressat,
Ausschlussfristen

Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB hat der
Kunde/Reisende spatestens innerhalb eines Monats
nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der
Beendigung der Reise geltend zu machen.

Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des ver-
traglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag der
Frist auf einen Sonntag, einen am Erkarungsort staat-
lich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen
Samstag, so tritt an die Stelle eines solchen Tags der
néchste Werktag .

Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegentiber
SeeReisebiiro Sonnenschiffe Dietmar Belz e. K.,
Donatusstr. 37, 50767 Kéln, erfolgen.

Nach Ablauf der Frist kann der Kunde/Reisende An-
spriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschul-
den an der Einhaltung der First verhindert worden ist.

Die Frist aus 12.1. gilt auch fiir die Anmeldung von
Gepéckschaden oder Zustellungsverzégerungen beim
Gepéackim Zusammenhang mit Fligen gemas Ziffer
10.3., wenn Gewahrleistungsrechte aus den §§ 651c
Abs. 3, 651d, 651e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht
werden. Ein Schadensersatzanspruch wegen Gepack-
beschédigung ist binnen sieben Tagen, ein Schadens-
ersatzanspruch wegen Gepéckverspétung binnen 21
Tagen nach Aushéndigung geltend zu machen.

Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen
Jeder Reisende muss auf den Schiffen einen giltigen
Personalausweis oder Reisepass mitfiihren. Bei be-
stimmten Reisen ist zwingend ein gliltiger Reisepass
mitzuflihren; ein Personalausweis reicht fir diese
Reisen nicht aus. Auf diesen Umstand wird, sofern er
zutrifft, in der Reiseausschreibung in geeigneter Form
hingewiesen. Alle Kinder miissen ab ihrer Geburt bei
Reisen in das Ausland Uber ein eigenes Reise-
dokument verfiigen. Kindereintrage im Reisepass der
Eltern sind ungiltig und berechtigen das Kind nicht
mehr zum GrenzUbertritt.

Der Reiseveranstalter wird Staatsangehdrige eines
Staates der Européischen Gemeinschatft, in dem die
Reise angeboten wird, liber Bestimmungen von Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsab-
schluss sowie Uber deren evl. Anderungen vor Reise-
antritt unterrichten. Fir Angehdrige anderer Staaten
gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird
davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in
der Person des Kunden und eventueller Mitreisender
(z. B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit)
worliegen.

SeeReisebliro Sonnenschiffe wird den Kunden vor
Vertragsabschluss tber etwaige Anderungen der in
der Reiseausschreibung wiedergegebenen Vor-
schriften informieren.

Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und
Mitfiihren der behérdlich notwendigen Reise-
dokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie
das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nach-
teile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften er-
wachsen, z. B. die Zahlung von RicKrittskosten, ge-

13.5

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

hen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reise-
veranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert
hat.

SeeReisebiiro Sonnenschiffe haftet nicht fiir die recht-
zeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde sie mit der Besorgung beauftragt hat, es sei
denn, dass sie eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

Verjahrung

Anspriiche des Kunden/Reisenden nach den §§ 651c
bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, die auf einer vorséatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung des SeeReiseblro
Sonnenschiffe oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflillungsgehilfen des SeeReisebiiro Sonnenschiffe
beruhen, verjéhren in zwei Jahren. Dies gilt auch fir
Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schéden, die auf
einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflicht-
verletzung des SeeReisebiiro Sonnenschiffe oder
eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen
des SeeReisebiiro Sonnenschiffe beruhen.

Alle tbrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB
verjahren in einem Jahr.

Die Verjahrung nach Ziffer 14.1. und 14.2. beginnt mit
dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes
folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag,
einen am Erkarungsort staatlich anerkannten
allgemeinen Feiertag oder einen Samstag, so tritt an
die Stelle eines solchen Tags der néchste Werktag.

Schweben zwischen dem Kunden/Reisenden und
SeeReisebiiro Sonnenschiffe Verhandlungen tber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Um-
stande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der
Kunde/Reisende oder SeeReisebliro Sonnenschiffe
die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.

Informationspflicht liber die Identitat des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten
Uber die |dentitét des ausfiihrenden Luftfahrtunter-
nehmens verpflichtet SeeReisebiiro Sonnenschiffe,

den Kunden Uber die Identitét der ausfiihrenden Flug-
gesellschaft sémtlicher im Rahmen der gebuchten
Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei
der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist
SeeReisebiiro Sonnenschiffe verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfihren wird
bzw. werden. Sobald SeeReisebiiro Sonnenschiffe
wei 3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren
wird, muss er den Kunden informieren. Wechselt die
dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft ge-
nannte Fluggesellschaft, muss SeeReisebiiro Sonnen-
schiffe den Kunden Uber den Wechsel informieren. Er
muss unverziglich alle angemessenen Schritte einlei-
ten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie
moglich iber den Wechsel unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot
(,Black List“) ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http:/ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/airban/in
dex_de.htm

Hinweis zur Kiindigung wegen hoherer Gewalt
Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die ge-
setzliche Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt
lautet: ,,§ 651j: (1) Wird die Reise infolge bei Vertrags-
abschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheb-
lich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kdn-
nen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisen-
de den Vertrag allein nach MaBgabe dieser Vorschrift
kiindigen. (2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiin-
digt, so finden die Vorschriften des § 651e Abs. 3 Sat-
ze 1und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten
fur die Riickbeférderung sind von den Parteien je zur
Hélfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten
dem Reisenden zur Last.”

Hinweis zur Reiseriicktrittskosten-Versicherung
SeeReisebliro Sonnenschiffe rat zum Abschluss einer
Reiserlickrittskosten-Versicherung. Eine Reiserlick-
trittskosten-Versicherung der ERV Européische Reise-
versicherung wird von uns bei der Buchung angebo-
ten. Bitte beachten Sie, dass ein nachtréglicher Ab-
schluss dieser Versicherung nur unter bestimmten
Bedingungen mdglich ist. SeeReisebiiro Sonnenschiffe
ist hierbei Vermittler der Reiseversicherung. Die
Versicherungsbedingungen kdnnen bei uns einge-
sehen werden und werden mit dem Versicherungs-
schein ausgehéndigt.

SeeReisebliro Sonnenschiffe Dietmar Belz e. K.
Donatusstr. 37, 50767 Kdln

Stand: 08/2015
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